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CEO Div.Al -

Carioca, 51 anos, apaixonada por
musica, viagens, pessoas e estar
em contato com a natureza.

Engenheira de Computacdo, com
+25 anos de experiéncia no
mercado de Tecnologia, tendo
liderado times de diferentes
tamanhos e complexidades.

“Acredito no papel fundamental das
organizagdes como agentes de 2}

transformacdo para uma sociedade com mtelig - - TI M accenture
mais equidade e justica social. Para mim, Telecom

ndo existe outro tipo de Lideran¢a que néo a
Humana. Afinal, se lideres sdo pessoas que \\) \)
lideram pessoas, qual o propdsito dessa e P,Ai v DivAl
lideran¢a em néo ser humana?” S e hgore!

Inclusdo via
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O cenario atual em termos
de engajamento das
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omasters  Indicadores de engajamento no Y Div.Al

mercado de trabalho segundo
Gallup (2024)

POTENCIAIS CAUSAS

Pessoas realmente Falta de reconhecimento

engajadas com o trabalho .
&9 Falta de clareza e agressividade

na comunicacao

Pessoas ndo engajadas Lideranca distante e pouco

(quiet quitting) inclusiva

Preconceito e discriminacao

_ . Auséncia de ambiente de
Ativamente desengajadas seguranca psicolégica




omasters  Esta realidade traz impactos S¥pw Al
relevantes para os resultados do G
negocio

Pessoas submetidas a:

« ambiente desmotivador, 80% perdem

~ tempo

« onde ndo se pratica uma
cultura de seguranca
psicoldgica,

com baixo engajs



omasteris A criatividade e a inovagao também ).

~ - - Inclusao via
sao prejudicadas
A criatividade cai até 30% em Resumindo - as consequéncias de
pessoas tratadas de forma um time desengajado sao
grosseira desastrosas para a sustentabilidade
do negocio:

Elas produzem 25% menos ide,i_as




OMAsTERS Tendéncias

FOCO NA SAUDE
MENTAL DAS
PESSOAS
COLABORADORAS

INCLUSAO PARA
TODAS AS PESSOAS

DESENHO
ORGANIZACIONAL
INCLUSIVO

EVOLUCAO DA
DEMOGRAFIA NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

R 3\1\) Div.Al

Inclusdo via
dados

TECNOLOGIA COMO
MEIO DE PROMOVER
LIDERANCA
INCLUSIVA

USO DE DADOS DE
MODO MAIS EFETIVO
NA TOMADA DE
DECISAO PARA
CULTURA
ORGANIZACIONAL
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dados

100% dos clientes
sao pessoas. 100%
dos funcionarios
Sd0 pessoas. Se

VOCEé nao entende
de pessoas, voce
nao entende de
negocios.

Simon Sinek [f] pensADOR
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E 0 que acontece quando
s liderancas entendem
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Organizacoes
com ambientes 23% Suerrcili)r\r/];r:uigéo no risco de

que promovem
engajamento e

de aumento na

perteHCimentO performance do time

para as pessoas,

percebem um de aumento de receita em

- o comparacao com

|mpaCtO pOSItIVO competidores menos
inclusivos

NnoS Seus

resultados

inovacao

90/ de aumento na receita de
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omasteRs  Governanca Consciente com foco ?’:3\;\)D1'v.AI

Inclusdo via

em pessoas i

Foco do
Conselho!

A Governanca Consciente com Foco
em Pessoas consiste na combinacao

de praticas de gestao humanizada,

. e GOVERNANCA
apoiadas pela utilizacao de dados e CONSCIENTE
tecnologia, de forma a criar COM FOCO EM

ambientes de trabalho mais PESSOAS

saudaveis e produtivos para TODOS,
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E que praticas sao




omasterRs  Melhores praticas de Governanca )D1 Al

Inclusdo via

Consciente com foco em pessoas

MAPEAMENTO DA
DEMOGRAFIA E
EXPERIENCIA DOS
COLABORADORES

INCORPORACAO DE
CULTURA INCLUSIVA
NO DNA DA
ORGANIZACAO

ABORDAGEM
ESTRATEGICA
BASEADA EM DADOS

CULTURA DE
TRANSPARENCIA E
COMUNICACAO

CAPACITACAO DE
LIDERANCAS EM
PRATICAS DE
HUMANIZACAO

DESENHO DE
PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
COM BASE EM
EQUIDADE
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Quem esta praticando a
Governanca Consciente com
foco em pes




OMASTER /|5

CELINT

\'P\
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Inclusdo via

Governanca Consciente com foco

em pessoas

SEMT
PARAR

A partir da adocdo de rodas de
conversa e beneficios flexiveis, a Sem
Parar elevou seu indice de satisfacao
interna em 40% em apenas um ano.

Industria brasileira no setor
alimenticio (empresa familiar)

Implementacdo de planejamento
estratégico de cultura inclusiva(*). Esta
no segundo ano de execu¢ao das
acoes.

Impactos:
Reducdo nas denuncias de assédio
Aumento na satisfacao de funcionarios
nas pesquisas de clima entre 2023 e
2024
Reconhecimento da marca no mercado
COMO uma marca que promove respeito
e valorizacdo das diferencas

(*)Programa pautado pelo Conselho de
Administracao da empresa.

@) IGUATEMI

Em 2023, o Grupo Iguatemi
implementou um programa
abrangente de bem-estar e
engajamento dos colaboradores, que
incluiu iniciativas de saude mental,
programas de desenvolvimento de
carreira e politicas de trabalho flexivel.

Impactos:
aumento de 18% na satisfacdo dos
funcionarios
reducdo de 12% na rotatividade de
pessoal
aumento de 10% na produtividade das
equipes
melhoria significativa no indice de
engajamento dos colaboradores.
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mo aplicar a Governanca
onsciente com foco em




Nossa metodologia usa uma abordagemy, 2
baseada em dados, tecnologia e 9 Div.Al
consultoria estrategica

dados
Mapeamento demogréfico
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Entrevistas e

_ o rodas de
Género Raca/Etnia Orientacao Geracional  Neurodiversidade Religigo
Sexual conversa .
@Y Insights
= 3 m /ﬁ :‘D @ . E_ntrevistas com as
C? - liderancas para
entendimento de sua
visao sobre cultura
inclusiva e para +
captura de suas
~ ; expectativas
MEDICAO DO NIVEL DE CULTURA INCLUSIVA

* Realizacdo de rodas
. . . de conversa com
Mapeamento i pessoas
. n . ) PertenCLmento ) Inovacao colaboradoras que
de experiéncia representem a
no a mbiente apresentar mudangas diversidade das
organizacional

r, transforma eqUipeS da
organizacao

riar coisas

Plano de acao

Il

INned

u mudar a
orma de se fazer algo

EXPERIENCIA PESSOAL COM




omasTRS Com essa abordagem e a partir de oA
nossa plataforma de governanca

consciente, é possivel fazer um

diagnostico completo e criar um plano

de acao assertivo

Pulse Pré Aquisicao

Painel Geral

| Ocultar menu

o sobre demografia de diversidade, nivel tura inclusiva e insights para criagdio de planc

@ Painel Geral

. S . . Pulse Pré Aquisigao
Engajamento Experiéncia Pessoal no Ambiente Ver mais 9 ’

Vivenciou Preconceito, A dio Moral ou Assédio Sexual

¢ Ocultar menu Insights
Distribuigao do Nivel de Cultura Inclusiva Insights de Cultura Inclusiva, Experiéncia Pessoal e Engajamento
@ sim 60 (35%) Q Insights m
Ndo: 30 (18%)
65% .
@ Prefiro ndo declarar: 80 (47%) Sk ot Ry i e g e R L TN Y
8
Ver mais
Nivel de Cultura Inclusiva Demografia de Diversidade (Raga/Etnia) Ver mais
160
140
120
100 4
" Ll 142
0 (71%)
9.30
40
50 . i
20 (25%) = 2 2
(3%) %
o

Ver mais Brancos Pardos Pretos Outros
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Inclusdo via
dados

Alguns de nossos clientes, que
estao usando a Governanca
Consciente com foco em pessoas

stone [l

Fundo Garantidor INTERNATIONAL _
de Créditos Mais do que um banco, um Toyota

~emmuti—
0 MELHOR DO AMENDOIM

Santatielena fjc\
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